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内容提要

电子商务简介
·  应用领域， 主要技术，社会效益，国内外现状， 原因
电子商务的机理
·  需求 － 交换 －生产, 四种基本商务模
基于电子商务的物流系统
·  完整的电子商务体系 供应链理论
·   制造商 － 物流企业 － 销售商 － 消费者
东北区域流通经济网与大连的电子商务策略
·  物质资源经济模式 ，转型为区域流通经济模式， 
·  大连可充分用丰富的信息流带动东北巨大的物流
中西部开发中信息流畅与物质流通的关系
·   以信息流畅带动物质流通
科技兴贸的策略－电子商务应首先在商贸企业突破
·  B2B， ERP，CRM， 从EDI到 XML    建立行业标准委员会

电子商务简介
电子商务应用
·  制造商，广告商，中介商，消费者
·   领域 －销售，支付，税务，生产，保险，运输。。。
主要技术
·  计算机软硬件，通讯，网络，安全，数据库，运筹学，人工智能等
社会效益
·  冲破传统经营体制
·   运行环境，企业战略，管理模（库存，调度〕，组织形式
·   消费方式与行为
·   自接冲击传统物流体系－供应链的主导权由制造厂商转移到客户手中
·   降低流通成本，提高企业竞争力及效益
·   最终达到增强整体国力的目的
中国电子商务现状分析
现状
· 美国 – 占全国营业额的7％，IPO公司市价上涨300％

· 国内 – 人才众多，空中楼阁，热炒冷卖，每天两个

· TWO －电子商务兵临城下

· 国外VC大量资金等待时机进入中国，捕捉下一个Yahoo


原因 － 中国电子商务体制尚未形成
· 热门者 －工程师，设备与解决方按提供商，媒体，政府

· 大多电子商物公司由半政府的”公司“来操作，缺乏商业竞争性

· 消费者（市场〕，生产企业，工商企业应最为活跃，但尚未真正介入

· 支撑环境不成熟，没有坚实的物流体系作支持（和光集团，大商集团〉

· 运行环境不成熟－商业信誉，法律，质量等无保障扣（国情〕

· 资金流及物流体系不完善，给中国的电子商务大打折扣
电子商务的机理
机理同于非点电子商务
   仍满足经济运作的基本原理：需求－交换－生产

也遵循四种基本商务模式
1. 制造企业：市场需求调查－订电子销购合同－电子采购－生产－网上结算－支付交割。

2. 商贸企业：市场需求调查分析－－电子采购－配送到商店－商品销售－售后服务 （不涉及生产，是利用电子商务最多的行业〕。

3.  消费者：查询商品－质量评价－购买商品－收货－获得售后服务。
消费者追求商品的多样化，个性化，多品种且小批量，只有电子商务才能满足这类需求。

4.  政府：制订鼓励性法规，带头上网采购与招标，支持电子商务

电子商务实例
CISCO – online sales $10 millions/day, save $100 MM/yr
Dell Computers – online sales $3 million/day
Bank of Canada – discount buy at 8% of $1.1 billions/yr
基于电子商务的物流系统
· 完整的电子商务体系＝信息流＋商流＋物流＋资金流。

· 电子商务的优势 －

 简化流程，降低成本，提高效益

· 电子商务的基础是高效可靠的物流体系，此为竞争的关键
· 物流的供应链模型，有四个要素    制造商＋物流企业〔运输仓储〕＋销售与中介商＋消费者
· 供应链理论：

使产品在供应链中迅速移动，让参与各方均得益(win-win)，

以取得社会的整体经济效益。

· 企业内部供应链，行业供应链联盟，全球网络供应链

· 供应链＝价值链，商务交流在价值链上进行

· 价值链上每个环节拥有其他环节的信息越多，企业计划与策略越好

· 目的－按市场来进货生产，减少库存和成本，避免盲目生产
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物流专业化（社会化〕
 

· 封闭〔纵向〕型与开放〈横向〉型经营模式的比较
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东北区域流通经济网络

· 电子商务仍为一种商物，仍受到区域的自然，经济，地理及人文环境的制约(地方优势〕

· 东北具有合理的区域经济布局，全国25％人口，全国25％产值

· 长期靠物质资源经济模式为基础，“出大力，流大汗，挣小钱”

· 东北经济要利用电子商务，转型为区域流通经济模式，

· 以信息流带动物流，只有信息流畅，才有物资流通

· 东北腹地的物产矿产资源丰富

· 境内交通发达，铁路全国最密集－专业物流体系

  可考行业供应链联盟，及全球网络供应链

· 应优化物流体系，建设物资集散基地，配送中心

· 沈阳－北京正建国内首条高速铁路，将极大地推动东北物流

· 同时应建立东北高速互联网，加快信息流，适应高速物流

· 但是，目前 东北还没有一家成功的互联网公司

大连的电子商务策略 － 建议
· 大连－沈阳国内首条高速公路，极大地促进了东北经济发展

· 大连是东北通向世界的门户(gateway, 不是 window)

· 大连要充分用丰富的信息流带动东北巨大的物流，经济转型

· 大连的信息流建设－电子商务－至关重要

·  把互联网作为第四种媒体，大加利用

·  大连的物流企业（大商集团〕已伸向东北 内地 及山东等地

· 日本SoftBank 电子商务模式：图书商＋连锁小卖店＋网站

·  建立几个电子商务示范工程：旅游，会展，服装，外贸，外运

·  几条建议：

1. 树立本地电子商务品牌与特色

2. 加速对物流体系的调研与优化

3. 公布几个电子商物示范工程，支持小企业参与，引入竞争

4. 大量引进网络企业的高级人造，加速培训本地企业政府人员

中西部开发中
信息流畅与物资流通的关系

· 中西部是中国最大的区域流通经济体系

· 物产更丰富，信息量更大，信息流通更重要

· 先抓信息流，分析资源分布，

· 建立现代化的信息流体系，以信息流带动物流

· 建立高效的物流配送体系，包括仓储，运输等系统

· 怎样吸引人才与资金？

· 实施规划中引入网络经济的概念

· 具体项目上采用电子商务的机理

· 推介重点城市具有区域意义的重点示范项目，吸引投资者

· 采取“匹配”投资 1：1，支持小企业，政府性企业不参与

· 留住人材还是吸引人材－送人金子还是送人炼金术？
科技兴贸的策略：电子商务应首先在
商贸企业突破－建立中国网上电子贸易市场
· 商贸企业：市场调查分析－采购－配送到商店－商品销售－售后服务 

· 因为不涉及生产，是可以利用电子商务最多的行业

· 容易实现“及时，准确，高效”的目标， 便如全行业推广电子商务

·  ERP概念在中国并不陌生，要增强企业的信息化建设与技术水平

·  从EDI到 XML －发达企业要求贸易伙伴采用新型电子信息交换

·  要求通过Extranet进入对方的ERP系统，自接进行订货和检查订货

·  优先制订行业对外标准，成立标准委员会，参照国际标准

·  Ariba 采购软件，汇总打折扣高达8％ （13亿美元中扣除1亿〕

·  中国国情的优势－中国的电子商务还要靠自己

·  中国网上电子贸易市场，只是价值链上B2B的一个组成部分
·  ERP与CRM却是整个价值链的基础，是进入TWO竞争的条件



第三方物流企业


物流代理
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